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COOPERATIVA MULTIACTIVA CRUCIAL “COOPCRUCIAL"

REGLAMENTO DE CREDITOS
ACUERDO N. 001
Febrero 26 de 2015

Por medio de la cual se modifica el Reglamento de Crédito de la Cooperativa
Multiactiva Crucial “Coopcrucial”

Por el cual se modifica en su totalidad el reglamento de créditos de la COOPERATIVA
MULTIACTIVA CRUCIAL COOPCRUCIAL y se dejan sin efectos la Resoluciéon No. 002
del 23 de febrero de 2009 y todas las normas complementarias a la misma y/o contrarias
a esta nueva resolucion.

El consejo de administracién de la Cooperativa Multiactiva Crucial, COOPCRUCIAL; en uso

de sus facultades legales y estatutarias que en virtud del régimen de cartera y

provisiones proferido por la circular Basica Contable y Financiera No 004 de 2008,

) especialmente el Capitulo II, emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, se

‘ hace necesario adecuar a dichas disposiciones, las politicas, estrategias, practicas y
procedimientos para el manejo de la actividad del crédito.

Que es funcién de los administradores velar por el normal y eficiente desarrollo de los
servicios que ofrece la Cooperativa para el buen cumplimiento del objeto social de la
misma.

Que la Cooperativa debe asegurar el flujo adecuado de los recursos financieros para
garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Que‘eéciste un riesgo probable en el proceso de otorgamiento de los créditos a los
asociados.

Que es necesario actualizar el Reglamento de Créditos, segun los Estatutos Articulo 44
Funciones del Consejo de administracién numeral 4.

RESUELVE:

Actualizar el presente reglamento para prestar un mejor y adecuado servicio de crédito a
los asociados de la COOPERATIVA MULTIACTIVA CRUCIAL LTDA., al cual deben
someterse los asociados, los dérganos de direcciéon y los empleados que atienden las
operaciones de crédito respectivas, rigiéndose por las siguientes normas:
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CAPITULO |
OBJETIVOS Y POLITICAS

ARTICULO 1.- OBJETIVO.- El propésito del crédito de COOPCRUCIAL, es conceder
préstamos a los Asociados, en diferentes modalidades de crédito, en condiciones y costos
favorables, contribuyendo a mejorar la calidad de vida del asociado y su entorno familiar.

ARTICULO 2.- POLITICAS DE CREDITO.- Son politicas de crédito las siguientes:

1. El crédito se utilizard como el mejor medio para fortalecer los lazos de solidaridad y
ayuda mutua de los asociados de COOPCRUCIAL.

2. El crédito se otorgara exclusivamente a los asociados, en la forma y condiciones
estipuladas en este reglamento.

3. El servicio de crédito se prestara con base en los aportes, y demas recursos propios de
COOPCRUCIAL, teniendo en cuenta el orden del radicado de la solicitud del crédito y
sujetos a liquidez de la Cooperativa.

4, La Cooperativa establecerd tasas de colocacién acordes con el mercado solidario,

. garantizando al asociado competitividad y eficiencia administrativa, acogiéndose a las
disposiciones legales en esta materia. Cuando el crédito sea colocado con recursos
externos, la tasa de interés serd mayor a la tasa colocada con recursos propios sin
superar la tasa de usura.

5. El servicio de crédito se otorgard con criterio de democratizacién, eficiencia y en
condiciones ajustadas a la capacidad de pago y necesidades del asociado, asi como a
la capacidad financiera de la Cooperativa.

6. La rotacién de los recursos en préstamos se hard buscando beneficiar al mayor
nimero posible de asociados y con las suficientes garantias que ofrezcan el maximo de
seguridad de recuperacion del capital y de su liquidez.

7. La eficiencia en la administracion del crédito serd una preocupacién constante y para
ello se estableceran procedimientos &giles, claros y seguros. Esta politica se medira,
especialmente, a través de la implementacién de mecanismos responsables en el
estudio y aprobacion de las solicitudes de crédito, en la exigencia de garantias
suficientes y en la recuperacion de la cartera.

8. La Cooperativa adelantard programas permanentes de orientacién, informacion y
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asesoria a los asociados, sobre la correcta utilizacién de los recursos de crédito.

9. La correcta aplicacién y control sobre las politicas y procedimientos del crédito,
estard a cargo de la Gerencia, el Comité de Crédito, y el Comité de Evaluacion de
cartera, y del Consejo de Administracién cuando se trate de los créditos aprobados a los
administradores.

10. EI Consejo de Administracién modificard tasas, plazos, cupos y montos de
acuerdo con la situacion de liquidez de la Cooperativa y las circunstancias especiales
que se presenten en el entorno del mercado financiero, en seguimiento de las
normas legales vigentes sobre la materia; a través de resoluciones las cuales serdn
parte integral del presente reglamento.

11. El crédito ofrecido deberd propender por el sostenimiento de tasas activas

razonables dentro del mercado financiero y obedeciendo las politicas institucionales de

la Cooperativa. Cuando se requiera hacer ajustes en las condiciones de los préstamos,

el Consejo de Administracién deberd considerar que no se afecte la liquidez de la

COOPERATIVA, se asegure la sostenibilidad de los ingresos para cubrir sus costos y

gastos operacionales y generar un excedente adecuado que le permita un desarrollo
‘ arménico y la provisién de recursos para los fondos sociales.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 3. Tendrd derecho a utilizar el servicio de crédito a través de la
COOPERATIVA MULTIACTIVA CRUCIAL, el asociado habil activo que tenga cardcter como
tal, de conformidad con los Estatutos y previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los Articulos 14 y 15 de los Estatutos a saber: "Derechos y Deberes ”

ARTICULO 4. Se tendrd en cuenta para la utilizacién del servicio de crédito por
parte de los asociados y los deudores solidarios los siguientes criterios:

a). Todo asociado tendréd derecho a utilizar el servicio siempre y cuando haya cancelado el
valor del 10% del salario minimo legal mensual vigente en Colombia, esta cuota no serd
reembolsable al asociado y serd abonado al Fondo de Bienestar social, segun Art. 12
numeral 7 del estatuto.

b) Todo préstamo otorgado a través de la COOPERATIVA MULTIACTIVA

CRUCIAL LTDA, estard garantizado por los aportes del asociado y cuando el monto del
crédito sea superior a los aportes estard avalado por uno (1) 6 dos (2) deudores
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solidarios segun la modalidad del crédito y capacidad de endeudamiento. Los deudores

solidarios deben ser asociados activos de la Cooperativa.

¢) Ningun asociado de Coopcrucial podra firmar como deudor solidario a mas de cuatro
(4) préstamos simultdneamente.

d) El andlisis de crédito se hace teniendo en cuenta el nimero de créditos del solicitante,
la capacidad de endeudamiento, y evaluando el respaldo del deudor (es) solidario (s) y
adicional a esto se tendrd en cuenta el reporte de la central de riesgo; siempre y cuando
el valor de los aportes sea inferior a la sumatoria de los créditos.

e) Los aportes extraordinarios que efectlien los asociados a la Cooperativa para efectos
de aumento de cupo de crédito, serdn tenidos en cuenta, noventa (90) dias después de
realizados.

f) El Consejo de Administracién y el Comité de crédito podran exigir garantias
adicionales cuando lo considere necesario.

g) Demostrar solvencia del deudor y deudor(es) solidario(s), a través de
variables como el nivel de endeudamiento, capacidad de pago y la calidad de
composicion de sus activos, pasivos, y patrimonio.

h) Informacién comercial proveniente de centrales de riesgos para créditos superiores

. a ocho (08) salarios minimos mensuales legales vigentes; y en caso excepcional
cuando lo estime conveniente el comité de crédito. Todos los asociados que soliciten
créditos deberan firmar la autorizacién para consulta en las centrales de riesgo la cual se
encuentra inmersa en la solicitud de crédito.

i) Los asociados que incumplan sus compromisos tanto de aportes como de créditos
por mas de sesenta (60) dias, serdn sancionados durante NOVENTA (90) dias a
partir de la cancelacién de la obligacién en mora, para solicitar nuevos créditos.

j) Las cuotas de aportes pagadas por anticipado no se tendran en cuenta para
determinar la disponibilidad de cupo para préstamo que tiene el asociado, se hara corte
mes vencido para este efecto.

k) La Cooperativa CRUCIAL concedera créditos respaldados y autorizados por el pagador
de la Cruz Roja Colombiana y sus empresas anexas y complementarias y por todas
aquellas empresas con las que CRUCIAL establezca un convenio previo para descuento
directo por némina, igualmente dichos créditos deben cumplir con todas las garantias
respectivas.

[) Cuando no se realice el descuento por némina tanto en aportes como en cuotas de
crédito el asociado queda obligado a cancelar en la Tesoreria de la Cooperativa, o
abonar en la cuenta de CRUCIAL., destinada para tal fin, a mas tardar tres dias habiles
después del respectivo pago de la némina, el valor de las cuotas dejadas de descontar.
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Si se presenta la eventualidad que por error involuntario se le ha descontado un valor
superior al normal, el asociado pasara por escrito el respectivo reclamo adjuntando los
soportes de ndémina que justifiquen la inconsistencia para que CRUCIAL proceda a
efectuar el respectivo traslado en la cuenta de némina del asociado una vez la entidad
empleadora pague a CRUCIAL los valores descontados. En todo caso el asociado tiene la
obligacién de avisar inmediatamente a la Gerencia de CRUCIAL., por cualquier medio
escrito o virtual la irregularidad antes resefiada.

m) Si la sumatoria de la utilizacién de las diferentes lineas de crédito no supera el
100% de los aportes del asociado, ya sean propias o se le estén efectuando descuentos
en calidad de codeudor, no se exigira codeudor.

n) La capacidad de pago, es el valor del salario que dispone cada asociado para
amortizar el crédito solicitado. Por definicién del decreto ley 1481 de 1989 un trabajador
no puede comprometer mas del 50% de retencién de su salario. La capacidad de
pago mensual es igual al 50% del salario menos los descuentos de: Ley, aportes,
ahorros, embargos, amortizaciones de deudas y otros. En los casos en que los asociados
puedan demostrar ingresos extraordinarios dados por el empleador estos se tendrdn en
cuenta al momento de verificar su capacidad de pago. Igualmente se tendran en cuenta
ingresos adicionales demostrables a través de una certificacién de contador publico en
donde se adjunte la copia de su cédula de ciudadania, su tarjeta profesional y certificado
de antecedentes disciplinarios no superior a tres meses después de su expedicion; al

. igual la certificacién debe estar acompafiada de los extractos bancarios, contratos y
soportes donde se demuestre la generacion real del ingreso.

fi) Para ser sujeto de los servicios de crédito el asociado debe encontrarse al corriente
en el cumplimiento de todas sus obligaciones econdmicas con CRUCIAL.

0) El monto maximo de préstamo serd de setenta (70) salarios minimos mensuales legales
vigentes, sin que exceda el 300% del total de los aportes del asociado. No obstante este
cupo estd sujeto a la capacidad de pago de cada asociado.

Para incrementar el cupo el asociado podréd realizar aportes extraordinarios. (Articulo 4
numeral e).

p) Los asociados cuyos deudores solidarios se retiren de la Empresa deben presentar
ante CRUCIAL a mas tardar 15 dias después del retiro, los respectivos reemplazos, si
esto no ocurre la Cooperativa podra solicitar al asociado la suma adeudada o los cambios
de deudor solidario respectivo. Realizado este proceso se proseguira a firmar un nuevo
pagare por el saldo de la deuda.

Los deudores solidarios de los préstamos deben ser asociados activos de la
Cooperativa.

q) Se aceptardn abonos en cualquier momento del crédito sin penalidad alguna.
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r) Para todas las lineas de crédito establecidas, el asociado a través de COOPCRUCIAL
debera tomar un seguro de vida deudores que cubra |a totalidad de la deuda en caso de
fallecimiento. El valor del seguro se incluird en la cuota mensual.

s) Si al vencimiento de las cuotas mensuales, estas no fueren cancelados, se sancionara
al asociado cuando presenta una mora mayor a 60 dias, con la suspension de todos los
servicios y beneficios hasta por un término de noventa (90) dias contados desde la
fecha de la cancelacidn final de las deudas que tuviere, para lo cual se aplicard el
procedimiento previsto en los Estatutos Art. 89.

t) Cuando un Asociado cancele cualquier obligacién con CHEQUE y este salga devuelto
a la cooperativa, se procederad de conformidad con lo establecido en el articulo 731 del
codigo de comercio.

u) Todo Asociado en su calidad de deudor o deudor solidario al que se le apruebe una o
mdas operaciones de crédito con un plazo superior a doce (12) meses, adquiere con la
COOPERATIVA la obligacién de actualizar durante el primer trimestre de cada afio su
informacién personal y financiera, Nota: Un asociado que ha presentado documentos en
los ultimos ciento ochenta (180) dias no requiere presentarlos nuevamente si solicita
operaciones por las lineas sobre Aportes.

v) Cuando exista falsedad en la informacién entregada por un asociado o su deudor
solidario en la solicitud, en los documentos presentados o en los datos suministrados en

‘ el proceso de verificacién para el trémite de un crédito, la solicitud sera anulada y se
aplicardn las sanciones contempladas en el Estatuto (Articulo 90 numeral 3) de la
COOPERATIVA, previo la aplicacién del debido proceso.

ARTICULO 5. Documentacién Bdsica para créditos: Tanto para el deudor principal
como para el deudor solidario se debera anexar a la solicitud:

1. Personal vinculado directo por nomina: Copia del desprendible de pago de las dos
Gltimas quincenas o el dltimo mes.

e Pensionados: Copia del desprendible de pago de las 2 U(ltimas mesadas
pensionales.

« Asociados Externos: Si es dependiente desprendible de némina de las dos Ultimas
quincenas o el Ultimo mes de la respectiva entidad empleadora.

e si es independiente, debe presentar los soportes de ingresos mensuales
(contratos, recibos de pago, extractos bancarios), avalado por Contador Publico
anexando fotocopia de la respectiva tarjeta profesional, de la cédula de ciudadania
y el certificado de antecedentes disciplinarios con fecha de expedicién no mayor a
90 dias.

e Personal vinculado directamente por némina y que solicite pagos por ventanilla,
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serd Gnicamente por una linea de crédito; debe presentar los soportes de ingresos
mensuales (contratos, recibos de pago, extractos bancarios), avalado por Contador
Piblico anexando fotocopia de la respectiva tarjeta profesional, de la cédula de
ciudadania y el certificado de antecedentes disciplinarios con fecha de expedicién no
mayor a 90 dias.

CAPITULO III
CLASIFICACION DE LOS CREDITOS

ARTICULO 6: LINEAS DE CREDITO

CREDITOS DE CONSUMO: Se entienden como créditos de consumo las
operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales asociados de
“COOPCRUCIAL", cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el
pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su
monto.

A continuacién se presentan las diferentes modalidades o lineas de crédito de
conformidad con el articulo séptimo (7) de los estatutos y establecidas con base en
la capacidad de pago, cupo de crédito, intereses, plazos y condiciones especificas de
cada una de ellas.

O 1- CREDITO DE LIBRE INVERSION:

Estos créditos estardan destinados para que los asociados lo puedan utilizar en cualquier
tipo de necesidad o consumo sin ningln fin especifico.

Capacidad de pago: La capacidad de pago estard dada por la sumatoria de los
descuentos de ndémina (aquellos para amortizar la deuda, aportes, los de ley,
embargos, amortizaciones de deudas, descuentos permanentes y otros), que no podra
ser superior al 50% del sueldo mensual del asociado (Articulo cuatro, literal n).

Cupo de crédito: El cupo méximo para esta modalidad serd el saldo que tenga
disponible el asociado en el momento de la solicitud sin que la sumatoria total de los
saldos de los créditos que tenga vigentes en ningun caso exceda el 300% del total de
los aportes del asociado. El monto maximo de préstamo serd de setenta (70) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Interés: Se cobrard intereses mes vencido sobre saldos de capital de acuerdo al plazo
gue escoja el asociado.

Lineas de Crédito:

° Corto Plazo
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LINEA T PLAZO PLAZO CUPO CONDICIONES
DE INTERES MINIMO | MAXIMO
CREDITO
A 3 | Ver tabla 1 MES 3 MESES |3 VECES | No es refinanciable con otra
MESES TOTAL linea de crédito.
APORTES
A 6 | Ver tabla 4 MESES |6 MESES |3 VECES | No es refinanciable con otra
MESES TOTAL linea de crédito
APORTES

Condiciones: No es refinanciable con otra linea de crédito, no tener otro
crédito por la misma modalidad ( 3 y 6 meses).

. LARGO PLAZO

LINEA VA PLAZO PLAZO CUPO CONDICIONES
DE INTERES | MINIMO | MAXIMO
CREDITO
A 12 Ver 12 MESES | 12 MESES | 3 VECES | Se puede recoger con otra
MESES tabla TOTAL linea de crédito , siempre y
APORTES cuando haya cancelado el
50% del total de la deuda
A 18 Ver 18 MESES | 18 MESES | 3 VECES | Se puede recoger con otra
MESES tabla TOTAL linea de crédito , siempre y
APORTES cuando haya cancelado el
50% del total de la deuda
A 24 Ver 24 MESES | 24 3 VECES | Se puede recoger con otra
MESES tabla MESES TOTAL linea de crédito, siempre y
APORTES cuando haya cancelado el
50% del total de la deuda.
A 36 Ver 36 MESES | 36 3 VECES | Se puede recoger con otra
MESES tabla MESES TOTAL linea de crédito, siempre y
APORTES cuando haya cancelado el
50% del total de la deuda
A 48 Ver 48 MESES | 48 3 VECES | Se puede recoger con otra
MESES tabla MESES TOTAL linea de crédito, siempre y
APORTES cuando haya cancelado el
50% del total de la deuda

Condiciones Largo Plazo: No tener otro crédito libre inversiéon por la misma
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modalidad (12, 18, 24, 36, y 48 meses), o si lo tiene haber transcurrido como minimo el
30% del plazo (Tiempo) y haber cancelado el 50% de la obligacién

Causaré intereses de mora a partir del dia octavo (8) de retraso, a la tasa maxima
autorizada por la Superintendencia Bancaria.

Plazo: Se amortizard a través de cuotas mensuales consecutivas y de igual valor con
un plazo minimo de doce (12) y méximo de cuarenta y ocho (48) meses refinanciable
dependiendo de la capacidad de pago. Este crédito se podra cancelar anticipadamente
sin penalidad alguna. (Articulo cuatro, literal q).

A eleccién del asociado o por recomendacién de COOPCRUCIAL, podra ser dividido en
cuotas mensuales iguales dependiendo del plazo que le convenga y adicionalmente
aceptarle abonos semestrales con las primas de Junio y Diciembre. Este tipo de
amortizacién se discriminard claramente en el pagaré estipulando que parte del crédito
es mensual y que parte es semestral detallando las cuotas correspondientes y aplicara
para asociados que efectivamente reciban primas semestrales, es decir para salarios
integrales, honorarios y similares no aplicara este tipo de amortizacion.

2. CREDITO PLAZO F1JO

Es aquel que pretende solucionar una falta de liquidez temporal del asociado, y podra
ser utilizado en cualquier época del afio.

Capacidad de pago: La capacidad de pago estara dada por la sumatoria de los
descuentos de némina (aquellos para amortizar la deuda, aportes, los de ley,
embargos, amortizaciones de deudas, descuentos permanentes y otros), que no podra
ser superior al 50% del sueldo mensual del asociado (Articulo cuarto, literal n).

Cupo de crédito: Se prestarad hasta el 100% del valor de un sueldo basico mensual,
el cupo méximo para esta modalidad serd el saldo que tenga disponible el asociado en el
momento de la solicitud sin que la sumatoria total de los saldos de los créditos que
tenga vigentes en ningun caso exceda el 300% del total de los aportes del asociado.

Causard intereses de mora a partir del dia octavo (8) de retraso, a la tasa maxima
autorizada por la Superintendencia Bancaria.

Plazo: El plazo de financiacién es de uno (1) a seis (6) meses maximo, no
refinanciable, ni reestructurable con otras lineas de crédito. Este crédito se podra
cancelar anticipadamente sin penalidad alguna. (Articulo cuarto, literal q).

Condiciones: No tener otro crédito por la misma linea.
1. Diligenciar solicitud de crédito debidamente aceptada por el deudor y (1) deudor

solidario segtin el monto de la solicitud (Articulo cuarto, literal 0).
2. Anexar autorizacion de descuento cuando sea modalidad descuento de prima
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semestral de servicios.

Adjuntar la documentacién solicitada (Articulo quinto).

PARAGRAFO: Para tener derecho a efectuar nuevamente una solicitud bajo esta
modalidad, deberd haber cancelado en su totalidad el crédito y el dinero debe haber
ingresado a la Cooperativa Crucial de manera oportuna.

3. CREDITO PARA EDUCACION

Esta linea estd destinada a financiar matriculas y pensiones anticipadas y vencidas del
periodo lectivo para la educacién y formacion del asociado y su grupo familiar en
cualquier época del afio siempre y cuando certifiquen con la orden de matricula o su
similar la fecha de pago de la misma.

Se entendera por grupo familiar:

Asociados solteros: Asociado, padres, hermanos e hijos inscritos previamente en
la hoja de vida.

Asociados casados: Asociado, Conyuge o compaifera/o permanente e hijos, padres,
. inscritos previamente en la hoja de vida.

Capacidad de pago: La capacidad de pago estard dada por la sumatoria de los
descuentos de ndémina (aquellos para amortizar la deuda, aportes, los de ley,
embargos, amortizaciones de deudas, descuentos permanentes y otros), que no podra
ser superior al 50% del sueldo mensual del asociado (Articulo cuarto, literal n).

Cupo de crédito: El valor a cancelar a la institucion educativa, sin exceder el monto
de diez (10) SMLMV, el cupo maximo para esta modalidad serd el saldo que tenga
disponible el asociado en el momento de la solicitud sin que la sumatoria total de los
saldos de los créditos que tenga vigentes en ningun caso exceda el 300% del total de los
aportes del asociado.

Interés: Se cobrard un interés del 1% mes vencido sobre saldos de capital durante la
vigencia del préstamo.

Causard intereses de mora a partir del dia octavo (8) de retraso, a la tasa mdaxima
autorizada por la Superintendencia Bancaria.

Plazo: Minimo tres (3) meses maximo doce (12) meses, no refinanciable con otras
lineas de crédito.

Este crédito se podra cancelar anticipadamente sin penalidad alguna. (Articulo cuarto,
literal q).
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Condiciones: No tener otro crédito por la misma linea.

Diligenciar solicitud de crédito debidamente aceptada por el deudor y (1) deudor
solidario seglin el monto de la solicitud (salvo Articulo cuarto, literal m).

Adjuntar la documentacién solicitada (Articulo quinto).

Se financiaran créditos educativos para las carreras universitarias debidamente
aprobadas por el ICFES y/o Ministerio de Educacién, especializaciones, diplomados,
maestrias, doctorados, idiomas, computacién, carreras técnicas y tecnoldgicas.
Igualmente pensiones y matriculas de los hijos de los asociados.

Anexar orden de matricula, o comprobante de la institucion educativa en donde
justifique plenamente el valor a pagar y periodo lectivo.

El valor del crédito serd girado directamente al plantel educativo, cuando la solicitud
sea aprobada antes del vencimiento de dicho pago, en caso contrario sera girado
directamente al asociado; anexando copia del recibo de pago.

4. CREDITO POR CONVENIOS

Esta linea estd destinada a financiar compra de articulos o servicios, en cualquier época
. del afio siempre y cuando se certifique con la orden de compra debidamente firmada,
y/0 cupo pre aprobado.

Capacidad de pago: La capacidad de pago estard dada por la sumatoria de los
descuentos de némina (aquellos para amortizar la deuda, aportes, los de ley,
embargos, amortizaciones de deudas, descuentos permanentes y otros), que no podra
ser superior al 50% del sueldo mensual del asociado (Articulo cuarto, literal n).

Cupo de crédito: El cupo méximo para esta modalidad sera el saldo que tenga
disponible el asociado en el momento de la solicitud sin que la sumatoria total de los
saldos de los créditos que tenga vigentes en ningln caso exceda el 300% del total de los
aportes del asociado.

Causara intereses de mora a partir del dia octavo (8) de retraso, a la tasa maxima
autorizada por la Superintendencia Bancaria.

Interés: Se cobrard un interés del 1% mes vencido sobre saldos de capital durante la
vigencia del préstamo.

Plazo: De uno (1) a maximo a doce (12) meses, se amortizard a través de cuotas
mensuales consecutivas y de igual valor.

Condiciones: Serd refinanciables entre si, siempre y cuando haya cancelado como
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minimo el 50% del valor de la deuda en esta linea. Este crédito se podra cancelar
anticipadamente sin penalidad alguna. (Articulo cuatro, literal q).

5. CREDITO PARA CALAMIDAD DOMESTICA Y SALUD

Este crédito estd destinado para atender circunstancias en las cuales el asociado afronta
situaciones subitas e imprevisibles de gravedad para él o las personas que estén bajo su
responsabilidad, que requieran de solucién inmediata y no puedan ser atendidas por otro
conducto al alcance del interesado. Todas las circunstancias de calamidad doméstica
deberdn ser comprobadas y verificadas, a través de documentos equivalentes.

Se entendera por calamidad: Muerte de algin miembro del grupo familiar del
asociado que no se encuentre protegido por el Colectivo de Exequias que posea
COOPCRUCIAL en el momento del siniestro, enfermedad General, accidente de
trabajo, accidente de trénsito no cubierto por el Plan Obligatorio de Salud, la ARL, o
el SOAT, y que no tenga fines de embellecimiento estético o suntuarios para el
asociado y su grupo familiar. Pérdida total o parcial de la vivienda por desastres
naturales, actos terroristas o eventos catastréficos que afecten al asociado.

Se entendera por grupo familiar:

Asociados solteros: Asociado, padres, hermanos e hijos inscritos previamente en la hoja

. de vida.

Asociados casados: Asociado, Cényuge o compafiera/o permanente, hijos, y padres
inscritos previamente en la hoja de vida.

Capacidad de pago: La capacidad de pago estara dada por la sumatoria de los
descuentos de némina (aquellos para amortizar la deuda, aportes, los de ley,
embargos, amortizaciones de deudas, descuentos permanentes y otros), que no podra
ser superior al 50% del sueldo mensual del asociado (Articulo cuarto, literal n).

Cupo de crédito: El cupo méximo para esta modalidad sera el saldo que tenga

disponible el asociado en el momento de la solicitud sin que la sumatoria total de los
saldos de los créditos que tenga vigentes en ningun caso exceda el 300% del total de

los aportes del asociado.
Interés: 1% Mes vencido sobre saldos

Causara intereses de mora a partir del dia octavo (8) de retraso, a la tasa maxima
autorizada por la Superintendencia Bancaria.

Plazo: Se amortizard a través de cuotas mensuales consecutivas y de igual valor con
un plazo minimo de tres (3) meses maximo de cuarenta y ocho (48) meses dependiendo
de la capacidad de pago. No es refinanciable, este crédito se podra cancelar
anticipadamente sin penalidad alguna. (Articulo cuarto, literal q).
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A eleccién del asociado o por recomendacién de COOPCRUCIAL, podra ser dividido en
cuotas mensuales iguales dependiendo del plazo que le convenga y adicionalmente
aceptarle abonos semestrales con las primas de junio y diciembre. Este tipo de
amortizacién se discriminara claramente en el pagaré y la libranza estipulando que parte
del crédito es mensual y que parte es semestral detallando las cuotas correspondientes
y aplicard Unicamente para asociados que efectivamente reciban primas semestrales, es
decir para salarios integrales, honorarios y similares no aplicard este tipo de
amortizacion.

Condiciones: se podra tener maximo dos créditos por esta linea al mismo tiempo
siempre y cuando cumpla con el Art 4 literal o.

Diligenciar solicitud de crédito debidamente aceptada por el deudor y (1) deudor
solidario segin el monto de la solicitud y que cumpla los requisitos del Articulo cuarto,
literal p.

Adjuntar la documentacién solicitada (Articulo quinto).
Factura del Centro asistencial o documento equivalente.
Epicrisis (Historia Clinica)

. A falta de factura, presentacién de la cotizacion o factura proforma donde conste el
tratamiento debidamente soportadas, posteriormente con la presentacién de la factura
debidamente cancelada.

A falta de factura, presentacién de la cotizacion donde conste el valor de los
materiales en los cuales tiene que incurrir por el desastre parcial de la vivienda,
debidamente soportada posteriormente con la presentacién de la factura debidamente
cancelada.

En caso de pérdida total de la vivienda presentar el documento que indique tal hecho
expedido por el organismo competente.

El cheque serd girado directamente al centro asistencial o a la entidad correspondiente o
al asociado segun sea el caso.

PARAGRAFO: Los créditos se estudiaran de acuerdo con los criterios técnicos para el

caso. La Gerencia y el Comité de Crédito de CRUCIAL LTDA tendran plena autonomia
para solicitar concepto de un profesional en la materia.

6. CREDITO SOBRE APORTES

Capacidad de pago: La capacidad de pago estara dada por la sumatoria de los
descuentos de némina (aquellos para amortizar la deuda, aportes, los de ley,
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embargos, amortizaciones de deudas, descuentos permanentes y otros), que no podra
ser superior al 50% del sueldo mensual del asociado (Articulo cuarto, literal n).

Cupo de crédito: Se prestard hasta el 100% del valor de los aportes, el cupo maximo
para esta modalidad serd el saldo que tenga disponible el asociado en el momento de la
solicitud sin que la sumatoria total de los saldos de los créditos que tenga vigentes en
ningln caso exceda el 100% del total de los aportes del asociado.

Interés: Vertabla

Causard intereses de mora a partir del dia octavo (8) de retraso, a la tasa maxima
autorizada por la Superintendencia Bancaria.

Plazo: Seis (6) meses maximo no refinanciable. Este crédito se podra cancelar
anticipadamente sin penalidad alguna. (Articulo cuarto, literal q).

Condiciones: Diligenciar solicitud de crédito debidamente aceptada por el deudor y (1)
deudor solidario seglin el monto de la solicitud que cumpla los requisitos del (Articulo
cuarto, literal p).

Adjuntar la documentacién solicitada (Articulo quinto).
‘ 7. CREDITO PARA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Se entienden como créditos de mejoras de vivienda las operaciones activas de crédito
otorgadas a personas naturales, asociados de “COOPCRUCIAL", destinadas a la mejora de
vivienda nueva o usada.

Capacidad de pago: La capacidad de pago estarda dada por la sumatoria de los
descuentos de ndémina (aquellos para amortizar la deuda, aportes, los de ley,
embargos, amortizaciones de deudas, descuentos permanentes y otros), que no podra
ser superior al 50% del sueldo mensual del asociado (Articulo cuarto, literal n).

Cupo de crédito: El cupo méximo para los créditos de mejoramiento de vivienda seran
igual a 20 SMLMV, el cupo maximo para esta modalidad sera el saldo que tenga
disponible el asociado en el momento de la solicitud sin que la sumatoria total de los
saldos de los créditos que tenga vigentes en ningun caso exceda el 300% del total de los
aportes del asociado.

Interés: Se cobrard un interés del 1,6% mes vencido sobre saldos de capital durante la
vigencia del préstamo.

Causaré intereses de mora a partir del dia octavo (8) de retraso, a la tasa maxima
autorizada por la Superintendencia Bancaria.
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Plazo: Se amortizara a través de cuotas mensuales consecutivas y de igual valor con un
plazo minimo de tres (3) meses méaximo de cuarenta y ocho (48) meses refinanciable
dependiendo de la capacidad de pago. Este crédito se podrad cancelar anticipadamente
sin penalidad alguna. (Articulo cuarto, literal q).

Condiciones: No tener otro crédito por la misma linea o si lo tiene haber transcurrido
como minimo el 30% del plazo (Tiempo) y haber cancelado el 50% de la obligacién.

Diligenciar solicitud de crédito debidamente aceptada por el deudor y (1) deudor
solidario segin el monto de la solicitud (Articulo cuarto, literal p), que cumpla los
requisitos del Articulo cuarto, literal n.

Adjuntar la documentacién solicitada (Articulo quinto).

Adjuntar certificado de libertad (no mayor a 30 dias) en el cual coste que el asociado
tiene una vivienda propia a la cual se le haran las mejoras.

Anexar contrato de obra civil y copia cedula de ciudadania y rut del contratista.

El comité de crédito evaluard y estudiard los titulos entregados con las solicitudes de
crédito para emitir un concepto y podra solicitar documentos adicionales aclaratorios en
. caso de que se requiera.

CAPITULO 1V
ARREGLOS O MEJORAS EN LA CALIDAD DE LA CARTERA

ARTICULO 8: REESTRUCTURACION Y NOVACION DE CREDITOS:

REESTRUCTURACION: Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo

instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico que tenga como
objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin
de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago. Antes de reestructurar un crédito, debera
establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regular el
comportamiento de la cartera de créditos; no pueden convertirse en una practica
generalizada y se efectuardn de acuerdo con las normas, politicas y procedimientos
legales vigentes. La restructuracién se podrd hacer maxima una vez en el afio.

Tiene las siguientes caracteristicas:
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a. Si se concede un nuevo crédito, éste no extinguira al anterior que continua vigente
y se sujetard a las normas de competencia de que trata el presente reglamento,
drgano que exigira las garantias de rigor. La operacién se hard por la linea de
crédito que corresponda.

b. En ningln caso habré giro de dinero adicional, a la obligacion u obligaciones que se
pretenden poner al dia.

c. Debe contemplarse lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera No.004 de
2008, referente a la aprobacién se debe tener en cuenta lo siguiente:

Identificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.

A los créditos reestructurados se les otorgard una calificacion de mayor riesgo,
dependiendo dicha calificacién de las condiciones financieras del deudor y de los
flujos de caja del proyecto al momento de la reestructuracién.

« Se podrd mantener la calificacién previa a la reestructuracién cuando se mejoren
las garantias admisibles.

e Una vez cumplido el requisito sefialado en el literal anterior, se aplica la ley de
arrastre, se determina la calificacién de los créditos de cada asociado y se deberan
constituir las provisiones respectivas.

« El mejoramiento de la calificacién de los créditos reestructurados se debe hacer en
forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de calificacién en el
literal anterior se debe aplicar las dos cuotas mensuales pagadas consecutivas
para adquirir una calificacién de menor riesgo (por ejemplo: de calificacién E a D),
y asi sucesivamente hasta llegar a calificacién A.

« No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la calificacion
que tenga en ese momento, se debera llevar inmediatamente a la calificaciéon que
tenia al efectuarse la reestructuracién (acumulando la mora del inicio y del proceso
de reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular las
provisiones.

e« En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracién o
cualquier otra modalidad de acuerdo se contemple la capitalizacion de intereses
que se encuentren registrados en cuentas de orden, se contabilizardn como
abonos diferidos en el cédigo contable correspondiente y su amortizacién en el
estado de resultados se hard en forma proporcional a los valores efectivamente
recaudados.

e Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del cumplimiento del
acuerdo de reestructuracién por parte de la Gerencia de Cooperativa y del Comité
de Cartera.

NOVACION:

La novacion es la sustitucién de una nueva obligacién a otra anterior, la cual queda por
tanto extinguida (articulo 1687 del Cédigo Civil). La Novacién es una reestructuracién de
un crédito que presenta una o mds cuotas vencidas y es dificil su cancelacién por parte
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del deudor en los plazos previstos. Las formas de novacién son las siguientes (articulo
1690 del Cédigo Civil):

1. Sustituyéndose una nueva obligacién a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o
deudor.

2. Contrayendo el deudor una nueva obligacién respecto de un tercero, y declarandole en
consecuencia libre de la obligacién primitiva el primer acreedor.

3. Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La mera ampliacién o reduccién del plazo de una deuda no constituye novacién, pero
pone fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias
constituidas. Cuando se realice una novacion se debe tener en cuenta que a este nuevo
crédito se le deben constituir sus propias garantias, atendiendo las disposiciones
establecidas en el Titulo XV del Libro Tercero del Cédigo Civil.

Una novacién no se considera reestructuracion cuando el propésito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de la obligacién. En este caso, la cooperativa debera realizar todo
el procedimiento de evaluacién previsto en reglamento para la colocacién del nuevo
crédito. Pero si la novacién se produce con el danimo de facilitar el cumplimiento adecuado
de una obligacion ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor,

‘ se considera una reestructuraciéon y debera cumplir con el procedimiento sefialado en el
item de REESTRUCTURACION.

La novacién se hard por una sola vez y se requiere que los intereses adeudados estén
cancelados y contar con la firma del codeudor de la obligacién vigente.

Los Asociados podran hacer novaciones y/o reestructuraciones de créditos bajo las
siguientes condiciones:

a) Cumplir con todos los parametros, requisitos, restricciones y garantias descritos en el
presente reglamento para todas y cada una de las lineas de crédito.

b) Las Solicitudes de novaciones y reestructuraciones no deben ser una practica
generalizada y se le dard el tratamiento que contempla la Circular Bdsica Contable y
Financiera.

c) El Comité de Crédito podrd crear un Programa Especial de Reestructuracién, para
aquellos casos excepcionales de Asociados cuyos créditos se encuentren en mora y que
esto obedezca a razones de fuerza mayor a criterio de dicho Comité o a su vez
propuestas formuladas por la Administracion de la Cooperativa para efectos de
recuperacién de Cartera y categorizacion de la misma. De igual forma, quedarian
automaticamente suspendidas las demas lineas de créditos hasta tanto, a través de la
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refinanciacién, quede equiparada su deuda con los aportes. No se aplicard nuevas
refinanciaciones estando vigente la anterior.

ARTICULO 9. SUSPENSION TEMPORAL DEL USO DE SERVICIOS: A los
asociados que se les efectian estos acuerdos de pago llamados Novaciones se
le suspenderan automaticamente sus servicios crediticios por un tiempo de seis (6) meses
consecutivos a partir de la fecha que se efectué el primer pago de la obligacion.

ARTICULO 10. COBRANZA DE LOS CREDITOS: COOPCRUCIAL dispone de un
Manual de Cobranza, el cual garantiza un seguimiento al 100% de la cartera; donde
se derivan varios procedimientos y procesos en cuanto a la categorizacion y recuperacion
de la misma.

La administracién de la cooperativa tomara todas las medidas conducentes para lograr |a
oportuna recuperacién de la cartera de créditos a través de las evaluaciones periddicas
conforme a las normas que regulan la materia.

En caso de retiro del asociado de la empresa empleadora; quedando con saldos a favor
de CRUCIAL LTDA, estos se cruzaran con aportes y con su respectiva liquidacién de
prestaciones sociales e inclusive las consignadas en el Fondo de Cesantias. Si aun
después de estos cruces quedan saldos a favor de CRUCIAL LTDA el asociado debera
cancelar inmediatamente el saldo a cargo ya que se extingue todo plazo y vinculo con la

. Cooperativa. Si esto no se cumple se llegard a un acuerdo de pago con el ex — asociado.
En caso de incumplimiento en las cuotas pactadas a partir de la primera mora
debidamente notificado el deudor solidario, se le empezara a descontar en calidad de tal,
descuentos que se realizaran directamente por némina.

ARTICULO 11. CREDITOS PARA INTEGRANTES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, FAMILIARES EN PRIMER GRADO DE
CONSANGUINIDAD Y FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA
COOPCRUCIAL: Estos créditos deben cumplir con los requisitos antes mencionados, se
analizan y evalGan por el comité de crédito, si es aprobado se reporta de manera
informativa en las reuniones ordinarias del consejo de administracion; quienes ratifican
dichos créditos.

ARTICULO 12. DISPOSICIONES FINALES

La Gerencia de la Cooperativa implementard los procedimientos necesarios para el
desarrollo de las normas establecidas dentro del presente Reglamento y su socializacion.

En caso de presentarse dudas en la interpretacién y en la aplicacién de este Reglamento,
seran resueltas por el Consejo de Administracion. Los casos no previstos en este
Reglamento, se resolverdn por los principios cooperativos generalmente aceptados y en
segundo término, por las normas legales que regulan el crédito en las cooperativas.
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El estudio y aprobacién de modificaciones al presente reglamento sera competencia
exclusiva del Consejo de Administracion, el cual se cefiird a las disposiciones legales y
estatutarias vigentes.

Sin perjuicio de la responsabilidad del érgano competente, el control al cumplimiento
integral del presente reglamento estard a cargo del Consejo de Administracién, la Junta
de Vigilancia, el Comité de Crédito, y la Gerencia de la Cooperativa y los funcionarios del
area de crédito que intervengan en el proceso.

El incumplimiento a las normas establecidas en el presente reglamento, le acarreara al
funcionario o comités responsables, las sanciones disciplinarias o laborales, aplicables
conforme a los Estatutos, al Reglamento Interno de Trabajo y a las normas legales
vigentes.

ARTICULO 13. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL: En desarrollo de las
funciones propias del Revisor Fiscal, correspondera a éste verificar el estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el presente reglamento, debiendo incluir
pronunciamiento expreso sobre el particular dentro del dictamen que rinda respecto de
los estados financieros a partir del cierre del ejercicio econdmico. Asi mismo, en
desarrollo de lo dispuesto en el articulo 207, numerales 2, 5 y 6 del Cédigo de Comercio
el Revisor Fiscal debera informar a la Superintendencia de Economia Solidaria las
irregularidades que en la aplicacion del presente reglamento advierta en el ejercicio de

‘ sus funciones.

Las disposiciones del presente acuerdo rigen a partir de la fecha de aprobacién por parte
del Consejo de Administracion y deroga las anteriores disposiciones internas sobre la
materia. Especialmente la resolucién N° 002 del 23 de febrero de 2009 y sus normas
complementarias, recopila todas las modificaciones e inclusiones aprobadas por el
Consejo de Administracion y se aprueba en Reunién Ordinaria del Consejo de
Administracién segin Acta N. 392 celebrada en la ciudad de Bogota el dia veintiséis (26)
de febrero de 2015, tendra vigencia a partir del dia diez (10) de marzo de 2015.

Comuniquese, Publiquese y cimplase

En constancia firman:
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Président Secretario
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COOPERATIVA MULTIACTIVA CRUCIAL LTDA "COOPCRUCIAL"

LINEAS DE CREDITO DE CONSUMO

TABLA N. 01
Anexo Acuerdo N. 001
Linea Corto plazo:
Linea de crédito Tiempo Amortizaciéon Tasa % Mensual
Credito Corto Plazo 3 Meses 1%
Credito Corto Plazo 6 Meses 1,2%

Linea Largo Plazo

Linea de crédito

Tiempo Amortizacion

Tasa % Mensual

diredito Largo Plazo 12 Meses 1,4%

redito Largo Plazo 18 Meses 1,5%
Credito Largo Plazo 24 Meses 1,6%
Credito Largo Plazo 36 Meses 1,6%
Credito Largo Plazo 48 Meses 1,6%

Linea de crédito Tiempo Amortizacién | Tasa % Mensual

Credito Plazo Fijo 1-6 Meses 1,6%
Credito Educativo 3-12 Meses 1%
Credito por Convenios Hasta 12 Meses 1%
Credito por calamidad domestica
y salud de 3 - 48 Meses 1%
Credito Sobre aportes 06 Meses 0,5%

SANCHEZ Av. Cra 68 No 68B-31
Telefono: (57-1) 231 1494
Telefax: (51-7) 660 1802
Cel: 316 743 4665
wwwcoopcrucial.com
coopcrucial@coopcrucial.com

Bogota/Colombia

La tabla N.01 empieza a regir apartir del 10 de Marzo de 2015.
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